Deftrans

Polityka odpowiedzialnego
pozyskiwania produktéw



Deftrans sp. z 0.0. zobowigzuje sie do tworzenia zréwnowazonych tancuchéw dostaw poprzez
etyczne pozyskiwanie surowcéw. W naszych dziataniach zakupowych celem jest wdrazanie
kompleksowej polityki zapobiegajgcej wylesianiu oraz przestrzeganiu praw cztowieka i ochro-
ny Srodowiska.

Troska o srodowisko i otaczajgcg nas przyrode przejawia sie w codziennej pracy naszej organi-
zacji i to na wielu poziomach. Zaczynamy od rzeczy prostych, jak segregacja odpadoéw, a kon-
czymy na duzych, jak nowoczesny, niskoemisyjny system grzewczy czy inwestycje w neutralne
dla natury technologie produkcji. Kazdy pracownik powinien wykazywac sie wrazliwoscia i od-

powiedzialnoscia za otaczajgca nature.
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Usytuowanie naszych fabryk w Dolinie Baryczy
oraz obszarach Natura 2000 zobowiazuje nas do
wyjatkowej dbatosci o sSrodowisko naturalne.

Inwestujemy w nowoczesne i przyjazne
Srodowisku technologie, m.in. w system
CEFLATIF-40, ktéry ogranicza emisje LZO,
powstajacych podczas lakierowania.
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eko wypetnienie

90% naszych mebli jest dostarczanych

do odbiorcéw w ptaskich kartonowych
opakowaniach flat pack, co znaczaco wptywa na
mniejsze zuzycie paliwa i nizsza emisje CO2.

Z naszych opakowan juz w 98% wykluczylismy
wypetnienie styropianowe zabezpieczajace
elementy mebli, zastepujac je kartonowym.
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EKO TRWALY

oswietlenie LED

Q

EKO ODPOWIEDZIALNY
FSC

QOd lat stawiamy na ekologiczne rozwiazania LED,
ktére sa wyjatkowo wydajne trwate i przyjazne
dla $rodowiska.
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EKO SWIADOMY =

elektroniczny obieg dokumentéw

50% produkowanych przez nas mebli posiada
certyfikat FSC, ktory jest dowodem nato, ze
komponenty mebli pochodza z kontrolowanych i
przyjaznych $rodowisku zrédet.

|\§‘,—'® EKO LOGICZNY

niskoemisyjny system grzewczy

Od kilku lat na coraz wieksza skale wdrazamy
elektroniczny obieg dokumentéw, co pozwala
nam duzo mniej drukowac i znaczaco
ograniczy¢ zuzycie papieru.

Od 2023 roku w fabryce Deftrans w Odolanowie
dziata ekologiczna spalarnia odpadow.
Nowoczesna instalacja do minimum redukuje
emisje szkodliwych substancji, co bezposrednio
przektada sie na lepsza jakos$¢ powietrza.
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Zgodnie z normami i standardami miedzynarodowymi nasza Polityka odpowiedzialnego po-
zyskiwania dazy do zapewnienia zgodnych z prawem i przyjaznych dla srodowiska praktyk
pozyskiwania, przy jednoczesnym utrzymaniu naszego zaangazowania w prawa cztowieka na
kazdym poziomie tanicucha dostaw.

Polityka jest popierana na szczeblu kierowniczym naszej organizacji. Aktualizacje i dalsze informacje
dotyczace polityki mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej: https://deftrans.pl/

Zakres Polityki odpowiedzialnego pozyskiwania

Polityka odpowiedzialnego pozyskiwania produktéw w Deftrans sp. z 0.0. uwzglednia petng
zgodno$¢ z Rozporzadzeniem Unii Europejskiej dotyczacym produktéw zwigzanych z wylesia-
niem (EUDR). Firma deklaruje, ze bedzie nabywa¢ wytgcznie te wyroby, ktére zawierajg su-
rowce — w szczegblnosci drewno — niepowigzane z wylesianiem ani degradacja laséw po 31
grudnia 2020 roku.

Zakres tej polityki obejmuje m.in.:
« zapewnienie identyfikowalnosci w catym tancuchu dostaw,
« wdrozenie obowigzkowej procedury nalezytej starannosci (due diligence),
« Scistg wspotprace z dostawcami w celu pozyskania niezbednych informacji.

1. Odpowiedzialne zarzqgdzanie i praktyki biznesowe

W ramach naszego zobowigzania do odpowiedzialnego pozyskiwania przestrzegamy najwyz-
szych standardéw ochrony Srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i etycznego postepowa-
nia we wszystkich naszych operacjach. Znajduje to odzwierciedlenie w naszym kompleksowym
podejsciu do pozyskiwania produktéw, towardw i ustug, zapewniajac, ze nasze praktyki sg nie
tylko w petni zgodne z wymogami prawnymi w kraju pochodzenia, ale takze przyczyniajg sie
pozytywnie do spotecznosci i krajobrazéw, w ktorych dziatamy.

1.1 Podatki i optaty sq uiszczane.

Zapewniamy terminowg i zgodng z prawem zaptate wszystkich naleznych podatkéw
i opfat, w tym optat licencyjnych, podatkéw gruntowych/obszarowych, podatkéw od
wartosci dodanej, podatkéw od oséb prawnych oraz wszelkich stosownych podatkéw
i optat handlowych lub eksportowych.

1.2 Unikamy korupciji, oszustw i konfliktéw interesow.

Nasze dziatania opierajg sie na zasadach uczciwosci i odpowiedzialnosci, z rygory-
stycznymi srodkami wdrozonymi w celu unikniecia korupcji, oszustw i konfliktéw in-
tereséw, podczas gdy uczciwo$¢ biznesowa jest zapewniona zgodnie z najlepszymi
praktykami. Staramy sie zapewni¢ zgodnos¢ ze wszystkimi wymogami prawnymi do-
tyczacymi przekupstwa, oszustw i konfliktéw intereséw. Powyzsze mamy zawarte w
Kodeksie Etycznym, ktory zostat wystany do wszystkich naszych dostawcéw, ktérzy to
z kolei pisemnie oswiadczyli, iz Kodeks otrzymali, przeczytali, popierajg jego zasady
oraz zobowigzuja sie do ich przestrzegania, a takze poinformowali wtasnych dostaw-
cow i podwykonawcdw.
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Deftrans sp. z 0.0. w ramach swojej dziatalnosci postepuje zgodnie
z obowigzujagcym prawem, kierujac sie zasadg zerowej tolerancji dla
korupcji we wszystkich aspektach dziatania.

Angazujemy swoje zasoby w egzekwowanie polityki antykorupcyjnej
oraz zobowigzujemy sie do szkolenia pracownikéw pracujacych
w Deftrans w zakresie przestrzegania naszych zasad.

Zapewniamy, ze kazda osoba, ktéra zgtosi podejrzenie naduzycia lub
odméwi udziatu w procederze przekupstwa czy korupgji, nie spotka
sie z negatywnymi skutkami swojej decyzji.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem antydyskryminacyjnym

i regulacjami antymobbingowymi firma Deftrans Sp z o.0.
zobowigzuje sie do skutecznego przeciwdziatania dyskryminacji

i mobbingu oraz skutecznego rozwigzywania probleméw zwigzanych
z nierébwnym traktowaniem lub mobbingiem w miejscu pracy.

W celu ksztattowania przyjaznego i bezpiecznego Srodowiska pracy
firma Deftrans sp. z 0.0. zapewnia godne i réwne traktowanie
wspotpracownikéw i partneréw biznesowych, a takze wdrozenie
zasad i rozwigzan, ktére w skuteczny i efektywny sposéb przyczynia
sie do zapobiegania nieprawidtowych zachowan.

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do przestrzegania postanowien
Kodeksu Etycznego. Kazdy pracownik zgodnie z wolno$cig sumienia
i wolnoscig stowa, powinien zgtasza¢ przetozonym zachowania
niezgodne z zasadami Kodeksu Etycznego. Kazdy przypadek
naruszenia zasad Kodeksu Etycznego wymaga reakcji zaréwno ze
strony pracownikéw, jak i przetozonych.



1.3 Odpowiedzialny handel i zaopatrzenie.

Praktyki handlowe i zaopatrzeniowe muszg by¢ prowadzone zgodnie z wymogami
prawnymi, w tym dotyczagcymi handlu i transportu produktéw, ograniczen i sankgji
handlowych, przepiséw dotyczacych klasyfikacji produktéw oraz regulacji importowo-
-eksportowych.

Przestrzegajac zasad uczciwosci i przejrzystosci zobowigzan umownych, stosujemy
sie rowniez do wymogéw prawnych dotyczacych handlu zagranicznego, cen transfe-
rowych i nalezytej starannosci, co gwarantuje, ze nasze praktyki zaopatrzeniowe s3
nie tylko zgodne z prawem, ale takze etyczne i odpowiedzialne spotecznie.

2. Dobrobyt ludzi i prawa cztowieka.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia, ze dobrostan ludzi i prawa jednostek sg respektowane
i unikamy angazowania sie w kontrowersyjne praktyki biznesowe lub czerpania z nich korzy-
$ci. To zobowigzanie obejmuje szerokie spektrum tematéw majgcych na celu podtrzymywanie
godnosci cztowieka, promowanie uczciwych praktyk pracy i wspieranie pozytywnych relacji
spotecznych.

Nasze Wartosci

Tak wazne dla nas wartos$ci rodzinne jak uczciwosc i rzetelnosc
przenosimy na wartosci biznesowe wobec klienta, pracownika,
kontrahenta, spoteczenstwa.

. Firma Deftrans wyznaje uniwersalne wartos$ci, promujgc:
‘ partnerstwo oparte na zaangazowaniu, profesjonalizmie, pracy
zespotowej, rozwoju, wzajemnym szacunku, wsparciu, edukacji oraz
Swiadomosci biznesowej w wykonywaniu powierzonych zadan.

2.1 Prawa cztowieka sq przestrzegane.

Dbamy o to, aby prawa cztowieka byly przestrzegane we wszystkich operacjach
i dziataniach, przestrzegajac zaréwno przepiséw miedzynarodowych, jak i krajowych.
Nasze praktyki biznesowe, obejmujace pozyskiwanie surowcéw i handel produktami,
nie przyczyniajq sie do tamania praw cztowieka ani zaostrzania konfliktéw zbrojnych.

2.2 Zatrudnienie mtodych pracownikéw jest zarzgdzane w sposéb
odpowiedzialny.

Dbamy o ochrone w przypadku zatrudniania mtodych pracownikéw, ich zaangazowa-
nie jest zarzadzane zgodnie z najlepszymi praktykami i wymogami prawnymi.

2.3 Wspotczesne niewolnictwo, praca przymusowa lub obowigzkowa

nie wystepujg.
Nasze operacje sg wolne od pracy przymusowej, wspo6tczesnego niewolnictwa i han-
dlu ludZmi. Zapewniamy pracownikom swobode wyboru zatrudnienia, bez nieuza-
sadnionych ograniczen lub zaleznosci.
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2.4 Prawa pracownicze sq przestrzegane.

Szanujemy prawa wszystkich pracownikéw zgodnie z podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), w tym wymogami prawnymi dotyczacy-
mi prawa do wolnosci zrzeszania sie, negocjacji zbiorowych, uczciwych godzin pracy
i okreséw odpoczynku.

W przypadku zatrudnienia pracownikéw migrujacych ich prawa pracownicze podle-
gajg wymogom prawnym. Ich prawne upowaznienie do wjazdu, pobytu i wykonywa-
nia ptatnej dziatalnosci na danym obszarze/w danym kraju jest ustalane. Mogg oni
swobodnie podrézowac do i zdanego obszaru/kraju bez ograniczen, z wyjatkiem tych
okreslonych przez prawo, i majg zapewnione réwne szanse i traktowanie w poréwna-
niu ze wszystkimi innymi pracownikami.

2.5 Dyskryminacja nie wystepuje.

Dyskryminacja w zatrudnieniu lub zawodzie nie jest tolerowana, zgodnie z wymo-
gami prawnymi. Zapewniamy réwniez uczciwos¢ w zatrudnianiu, wynagradzaniu,
szkoleniu, awansowaniu, rozwigzywaniu stosunku pracy i praktykach emerytalnych.

2.6 Pracownicy sg wynagradzani w sposéb odpowiedzialny.

Wszyscy pracownicy — stali, kontraktowi, sezonowi czy migrujacy — otrzymujq uczci-
we wynagrodzenie, co gwarantuje zgodno$¢ z prawnymi wymogami ptacowymi.

2.7 Obiekty, operacje i dziatania sg bezpieczne.

Dbamy o bezpieczehstwo i higiene pracy w naszych obiektach i placéwkach, zapew-
niajgc wszystkim pracownikom odpowiedni sprzet ochrony osobistej.

Zgodnos$¢ z przepisami dotyczacymi zdrowia i bezpieczehstwa w miejscu pracy nie
podlega negocjacjom. Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni, aby posiada¢ kom-
petencje w zakresie obstugi chemikaliéw i maszyn a ich wiedza i umiejetnosci sg
regularnie aktualizowane. Caty niezbedny sprzet i ustugi - takie jak $rodki ochrony
osobistej, narzedzia i odpowiednie urzadzenia do czyszczenia i mycia, sprzet pierw-
szej pomocy i ustugi medyczne - sg dostepne dla pracownikéw i przez nich wykorzy-
stywane.

2.8 Zakwaterowanie zapewniane przez pracodawce jest bezpieczne
i higieniczne.

Dbamy o to, aby zakwaterowanie zapewniane przez pracodawce byto Swiadczone
w Scistej zgodnosci z wymogami prawnymi. Zakwaterowanie jest zawsze bezpieczne
i higieniczne.

2.9 Rbwnos¢ ptci jest zachowana i chroniona.

Przestrzegamy rownosci pici, gwarantujemy réwne wynagrodzenie i szanse na réw-

ng prace oraz zapewniamy odpowiedni wymiar urlopu macierzynskiego i ojcowskie-
g0, zgodnie z wymogami prawnymi.
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2.10 Kultura jest szanowana i ceniona.

Naszym celem jest ochrona i docenianie miejsc oraz tradycji kulturowych, historycz-
nych i duchowych oraz dbanie o to, aby nasze dziatania respektowaty prawa wtasno-
Sci intelektualnej spotecznoéci lokalnych i rdzennych.

3. Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko

Zdajemy sobie sprawe, ze lasy i naturalne ekosystemy sg niezbedne do utrzymania réznorod-
nosci biologicznej, regulacji klimatu i wspierania $rodkéw do zycia milionéw ludzi. Wylesianie
i degradacja ekosystemoéw nie tylko przyczyniajg sie do zmiany klimatu, ale takze zagrazajg prze-
trwaniu spotecznosci i gatunkdéw na catym Swiecie. Ponadto poszanowanie praw cztowieka jest
niezbedne do promowania sprawiedliwych i uczciwych praktyk w naszych taricuchach dostaw.

@) EKO TROSKLIWY

dbatosc o region

Ekologia wpisana jest w strategie firmy od poczatku jej
istnienia. Bliskos$¢ Parku Krajobrazowego Dolina Baryczy

i obszaréw ,Natura 2000” w szczeg6lnosci zobowigzuje nas
do jeszcze wiekszej dbatosci o Srodowisko naturalne

i racjonalng eksploatacje zasobow naturalnych.
Integralnymi praktykami w naszej codziennej pracy sg
segregacja odpadow, racjonalne gospodarowanie wodg

i energig oraz materiatami uzywanymi do produkgji.

3.1 Lasy i inne ekosystemy nie podlegajq konwersji.

Uznajemy, ze lasy i naturalne ekosystemy sg niezbedne do utrzymania bioréznorod-
nosci, regulacji klimatu i wspierania sSrodkéw do zycia milionéw ludzi. Wylesianie i de-
gradacja ekosystemoéw nie tylko przyczyniajg sie do zmiany klimatu, ale takze zagra-
zajq przetrwaniu spotecznosci i gatunkoéw na catym Swiecie. Ponadto poszanowanie
praw cztowieka jest niezbedne do promowania sprawiedliwych i uczciwych praktyk
w naszych taricuchach dostaw.

Rozumiejac globalne wyzwania jestesSmy gteboko zaangazowani w odpowiedzialne
praktyki pozyskiwania, ktére chronig srodowisko i podtrzymujg godnos¢ i prawa
wszystkich zaangazowanych oséb.

EKO ODPOWIEDZIALNY
FSC

50% produkowanych przez nas mebli posiada certyfikat FSC,
ktory jest dowodem na to, ze komponenty mebli pochodzg
z kontrolowanych i przyjaznych srodowisku zrodet.
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3.2 Naturalne lasy i inne ekosystemy nie ulegajg degradaciji.

Nasze dziatania majg na celu zapobieganie degradacji naturalnych laséw i innych
ekosystemow oraz utrzymanie ich dlugoterminowej produktywnosci. Zgodno$c¢ z wy-
mogami prawnymi regulujgcymi zarzgdzanie lasami i dziatalno$¢ zwigzang ze zbiora-
mi nie podlega negocjacjom.

3.3 Identyfikacja i ochrona ekosysteméw i wartosci réznorodnosci
biologiczne;j.

Identyfikujemy, utrzymujemy i wzmacniamy wartosci ekosystemoéw i bior6znorodno-
Sci, przestrzegajac srodkow ostroznosci zgodnych z wytycznymi High Conservation
Value (HCV) Network. Wszystkie wymogi prawne dotyczace ochrony bioréznorodno-
Sci, ochrony gatunkéw zagrozonych i handlu gatunkami wymienionymi w CITES s3
rygorystycznie przestrzegane.

3.4 Substancje chemiczne sq uzywane w sposéb odpowiedzialny,
powodujgc minimalny negatywny wptyw na Srodowisko.

Minimalizujemy stosowanie chemikaliow w naszych dziataniach, chronigc zdrowie
ludzi i Srodowisko. Aby zminimalizowa¢ negatywne skutki, scisle przestrzegamy prze-
piséw prawnych dotyczgcych stosowania i przechowywania chemikaliow.

EKO ZROWNOWAZONY
CEFLATIF-40

Whpisana w strategie firmy odpowiedzialnos$¢ za region

w ktérym zyjemy, sprawia, ze firma inwestuje w
innowacyjne, przyjazne srodowisku technologie.
Funkcjonujgcy w firmie ultranowoczesny system CEFLA
TIF-40, pozwala skutecznie ograniczy¢ emisje LZO (lotnych
zwigzkow organicznych), powstajgcych w procesach
lakierowania nawierzchni, co znaczgco minimalizuje
negatywny wptyw na srodowisko.

3.5 Ograniczamy ilo§¢ odpadéw i zarzgdzamy nimi w sposéb
odpowiedzialny.

Aktywnie zarzagdzamy i minimalizujemy ilos¢ oraz negatywny wptyw odpadéw po-

wstajgcych w wyniku naszej dziatalnosci, obejmujgcej produkcje i przetwarzanie,
zgodnie z wymogami prawnymi dotyczacymi gospodarowania odpadami.
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3.6 Zanieczyszczenie jest minimalizowane lub wyeliminowane.

Zanieczyszczenia pochodzace z produkgji, przetwarzania lub innych dziatan sg kon-
trolowane i minimalizowane, co pozwala mie¢ pewnos¢, ze wszystkie praktyki spet-
niajg wymogi prawne dotyczgce ochrony Srodowiska.

3.7 Zasoby wodne sq chronione i wykorzystywane efektywnie.

Wszedzie tam, gdzie konieczne jest wykorzystanie wody, dbamy o to, aby odbywato
sie to w sposéb odpowiedzialny i efektywny, chronigc zasoby wodne w dtugiej per-
spektywie, zgodnie z wymogami prawnymi dotyczgcymi wykorzystania i ochrony wod
powierzchniowych i podziemnych.

3.8 Gleba jest odpowiednio chroniona i zarzgdzana.

Naszym celem jest utrzymanie lub poprawa zdrowia gleby, w tym réznorodnosci
biologicznej, zawarto$ci materii organicznej oraz innych wiasciwosci fizycznych, che-
micznych i biologicznych, a takze zarzagdzanie negatywnym wptywem na gleby i jego
minimalizowanie zgodnie z prawnymi normami zarzgdzania gleba.

4. Odpowiedzialnosé klimatyczna.

JesteSmy oddani rozwigzywaniu problemu zmian klimatycznych poprzez kompleksowg strate-
gie, ktoéra obejmuje redukcje emisji gazéw cieplarnianych, wdrazanie proporcjonalnych wysit-
kéw na rzecz adaptacji do zmian klimatycznych oraz realizacje inicjatyw usuwania gazéw cie-
plarnianych i przywracania ekosystemoéw. Nasze praktyki sg dostosowane do skali i charakteru
naszych operacji, regularnie dostosowywane w celu uwzglednienia pojawiajgcych sie ryzyk
i dostosowane do mozliwosci zrbwnowazonego wptywu.

4.1. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych.

Zobowigzujemy sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych poprzez wdrazanie naj-
lepszych praktyk biznesowych dostosowanych do minimalizacji znaczacych emisji.
Praktyki te beda regularnie dostosowywane w celu uwzglednienia ryzyka i dostoso-
wania do skali i charakteru naszych operacji.

EKO LOGICZNY
| :T’_' niskoemisyjny system grzewczy

Od 2023 roku w fabryce Deftrans w Odolanowie dziata
ekologiczna spalarnia odpadéw. Odpady poprodukcyjne
spalane sg w bardzo wysokiej temperaturze powyzej 800°C,

a elektrofiltry wychwytujgce pyty, recyrkulacja i dopalanie
gazow, pozwalajg na utrzymanie najwyzszych standardow
okreslonych w szczegdtowych przepisach. Nowoczesna
instalacja do minimum redukuje emisje szkodliwych substancji,
co bezposrednio przektada sie na lepszg jakos¢ powietrza.
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4.2 Dziatania majgce na celu dostosowanie sie do zmiany klimatu

sg podejmowane w sposéb proporcjonalny do ryzyka.

Zobowigzujemy sie do wdrazania dziatah adaptacyjnych na rzecz poprawy klimatu,
ktére sg proporcjonalne do ryzyka. Bedziemy bra¢ pod uwage ryzyka zwigzane ze
zmiang klimatu, ktére mogg zagrozi¢ zrébwnowazonosci naszych operacji i wdrazac
odpowiednie $rodki adaptacyjne.

.Deftrans

Zapewniamy, ze wszystkie produkty zawierajgce drewno lub inne surowce
le$ne nie przyczyniaja sie do wylesiania ani degradacji laséw po 31 grudnia
2020 roku, zgodnie z obowigzkami narzuconymi przez UE. Dziatanie to ma
na celu réwniez zmniejszenie $ladu weglowego i ochrone bioréznorodno-
$ci poprzez wyeliminowanie produktéw powigzanych z wylesianiem z tan-
cucha dostaw. Dzieki identyfikowalnosci, weryfikacji legalnosci, stosowaniu
procedur due diligence i geolokalizacji dostaw, realizujemy unijne zatozenia
EUDR, wpisujac sie w strategie Europejskiego Zielonego tadu oraz wspiera-
jac globalng walke ze zmianami klimatu i utratg réznorodnosci biologicznej.

Naszym celem jest dgzenie do pozyskania 100% surowcéw z certyfikatem
FSC w | kwartale 2026 roku.

System nalezytej starannosci

Firma Deftrans sp. z 0.0. wdrozyta system nalezytej starannosci w celu za-
rzgdzania potencjalnym ryzykiem zwigzanym z kryteriami opisanymi w sek-
cjach od 1 do 4 powyzej. Obejmujg one biezace oceny oraz strategie wspot-
pracy z dostawcami i monitorowania ich:

* zapewnimy gromadzenie i ocene informacji o dostawcach i zrédtach mate-
riatéw, aby umozliwic identyfikowalnos¢ i skuteczng ocene ryzyka,

* przeprowadzimy ocene ryzyka dla wszystkich dostawcéw i dostaw odpo-
wiednich towaréw i produktéw, aby oceni¢, czy spetniajg one wymogi naszej
polityki,

* w przypadku zidentyfikowania ryzyka, ktérego nie mozna sklasyfikowac
jako nieistotnego, podejmiemy odpowiednie dziatania ograniczajgce ryzyko
w celu minimalizacji jego negatywnego wptywu.
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Zaangazowanie dostawcédw i budowanie potencjatu

Bedziemy wspétpracowac¢ z dostawcami, aby komunikowac kluczowe
aspekty tej polityki i wyjasnia¢ warunki i oczekiwania. Bedziemy wspierac
dostosowanie dziatah naszych dostawcéw do naszej polityki, zapewniajac
zasoby, szkolenia i wsparcie, zwtaszcza tym, ktérzy potrzebujg wiecej po-
mocy.

Programy certyfikacji i zaangazowanie w inne inicjatywy

Zobowigzujemy sie do pozyskiwania produktéw, ktére zostaty certyfiko-
wane zgodnie z wiarygodnym i miedzynarodowo uznawanym standardem
odpowiedzialnego zarzadzania lasami. Nasza organizacja od wielu lat ma
wdrozone certyfikaty pozarzgdowych organizacji FSC oraz PEFC zajmujace
sie promocjg zréwnowazonej gospodarki lesnej. Majg one na celu umozli-
wienie weryfikacji pochodzenia drewna na kazdym etapie jego przetwarza-
nia i przeptywu.

Mechanizm sktadania skarg

Uznajemy, ze skuteczny, dostepny i bezstronny system sktadania skarg jest
kluczowy dla naszej dziatalnosci. Dbamy, by byt przyjazny, poufny i zapew-
niat szybkie oraz uczciwe rozpatrywanie zgtoszen. Jesli chcesz wyrazi¢ swoje
obawy lub zgtosi¢ potencjalne lub faktyczne naruszenie naszej Polityki od-
powiedzialnego pozyskiwania, skontaktuj sie z nami: www.deftrans.pl

Przeglgd i dostosowanie niniejszej Polityki.

Bedziemy monitorowac wewnetrzne systemy i procedury, ktére stanowia
podstawe wdrazania niniejszej Polityki odpowiedzialnego pozyskiwania
produktéw. W razie potrzeby i stosownie, dostep bedzie rowniez udzielo-
ny w celu przeprowadzenia zewnetrznych ocen wydajnos$ci odpowiednich
systeméw, aby upewnic¢ sie, ze s3 one wdrazane i dziatajg zgodnie z prze-
znaczeniem.

W odpowiedzi na nowe spostrzezenia, zmiany w miedzynarodowych nor-
mach lub wymogach regulacyjnych oraz opinie interesariuszy zostang
wprowadzone dostosowania zaréwno do Polityki odpowiedzialnego pozy-
skiwania produktéw, jak i systeméw i procedur, ktére stanowig podstawe
jej wdrozenia. To dynamiczne podejscie pozwala nam by¢ zwinnymi i reago-
wac na pojawiajgce sie wyzwania i mozliwosci, zapewniajac, ze nasze zasady
nie tylko spetniajg obecne standardy zrébwnowazonego rozwoju, ale takze
przewidujg przyszte potrzeby i trendy. Poprzez proces ciggtego doskonale-
nia potwierdzamy nasze zaangazowanie w zrébwnowazony rozwoj, praktyki
etyczne i odpowiedzialno$¢ spoteczna.
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