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B Kodeks Etyczny

w firmie Deftrans

Zasady moralne oraz etyczne postepowanie
maja duze znaczenie dla sukcesu naszej
firmy. Prowadza do przejrzystosci dziatan

i budujg zaufanie zaréwno wsrdd nas,
pracownikow, jak i naszego otoczenia,

w ktérym dziata nasza organizacja.
Zdefiniowany system wartosci buduje
wiarygodnos¢ zaréwno dla klientdw,
partnerdw biznesowych, kontrahentéw,

jak i pracownikéw. Okreslenie standarddw
etycznych pozwala budowac spojng kulture
organizacyjng firmy.

Deftrans

Standardy obowigzujgce w organizacji powinny
byc jasne i odnosi¢ sie do najwazniejszych
obszardw, w jakich funkcjonuje firma i jej
pracownicy. Kodeks etyczny Deftrans nie tylko
definiuje zasady etycznego postepowania
wobec naszych interesariuszy, ale takze
podkresla role kluczowych wartosci, ktdre
wyznaczajg sposob dziatania i podejmowania
decyzji

w firmie. Zasady postepowania i przyktady
zawarte w kodeksie pokazujg nam, jak
realizowac wyznawane wartosci i jak
postepowac zgodnie z przyjetymi standardami.




B Najwyzsze standardy

etyczne

Jako jeden z lideréw rynku branzy
meblarskiej Deftrans czuje sie zobowigzany
do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢
do grona czotowki Swiatowej pod wzgledem
odpowiedzialnosci spotecznej,
przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za
osiggniecie tego celu spoczywa na
wszystkich pracownikach firmy Deftrans.

Dumni z naszych mebli,

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne,
jakimi firma Deftrans hotduje i jakich chce
przestrzegac. Stanowi on dla pracownikdw
Deftrans wzorzec postepowania

w stosunku do wspotpracownikow,
przefozonych, klientéw, partneréw

i spotecznosci lokalnych, zaréwno

w relacjach biznesowych, jak i
okotobiznesowych.

odpowiedzialni za region

Grupa
Deftrans

Odpowiedzialnos¢
Rzetelnos¢, Jakosc

Szacunek™

Autentycznos¢

Elastycznosc i otwarto$¢ na potrzeby klienta

Zaangazowanie spoteczne

Deftrans



B Nasza TozsamosS¢

Wazny dla nas jest nie tylko design mebla, ale
tez jego jakosc i funkcjonalnosc. Korzystamy ze
sprawdzonych komponentéw i nowoczesnych
technologii, ktére pozwalajg wydtuzy¢ zycie
kazdego produktu. Wyznajemy zasade, ze
dobry mebel to taki, ktéry bedzie sie Swietnie
prezentowat zaréowno dzis, jak i po uptywie
kilku(nastu) lat. Dlatego tworzymy meble
zgodne z aktualnymi trendami, uniwersalne
wzorniczo i dobre jakosciowo.

Z pasja uczestniczymy w kreowaniu trendéw

i wdrazaniu innowacyjnych technologii.
Konsekwentnie poszerzamy oferte, rozwijamy
park maszynowy, inwestujemy w badania,
zdobywamy Swiatowe rynki. Stawiamy na
nowoczesne technologie, bo od nich zalezy
nasza przysztos¢. Duzg role przywigzujemy do
ekologii i optymalizujemy produkcje, aby byta
przyjazna dla srodowiska.

Wierzymy, ze sukces w biznesie to zastuga sprawnosci technologicznej i wiedzy
inzynierskiej, ale réwnie wazne jest humanistyczne podejscie do ludzi i srodowiska.
Uczciwos¢ i rzetelnosc wobec klientow, pracownikdw i kontrahentdw to najwazniejsze
wartosci, ktérymi kierujemy sie w biznesie i codziennym zyciu.

B Nasze Wartosci

Il Takwazne dla nas wartosci rodzinne jak uczciwosc i rzetelnosc¢ przenosimy na
|| wartosci biznesowe wobec klienta, pracownika, kontrahenta, spoteczeristwa.
[l Firma Deftrans wyznaje uniwersalne wartosci, promujgc: partnerstwo oparte na
zaangazowaniu, profesjonalizmie, pracy zespotowej, rozwoju, wzajemnym
szacunku, wsparciu, edukacji oraz Swiadomosci biznesowej w wykonywaniu

powierzonych zadan.

.Deftrans



Dobra
Przestrzen
na caty rok

Przyktady
wiasciwych zachowan

pracownikow Deftrans

©

Dbamy o wysokg jakos¢ relacji na zasadzie PARTNERSTWA miedzy pracownikami,
zwracamy sie do siebie z uprzejmoscia, otwartoscig, pozytywnym nastawieniem.
Jestesmy odpowiedzialni. Dotrzymujemy zaréwno zobowigzan spisanych

w umowach, jak i ustnych obietnic.

Wymagamy uczciwych postaw wzgledem siebie oraz innych.

Relacje miedzyludzkie oparte sa na szczerosci, otwartosci umystu, umiejetnosci
wymiany pogladdéw, wsparciu edukacyjnym, dzieleniu sie wiedza.

W przypadku przeszkdd szukamy optymalnych rozwigzan, korzystnych dla obu
stron.

Dokfadnie sprawdzamy informacje zanim przekazemy wspotpracownikom.
Udzielamy rzetelnej informacji zwrotnej poparte] faktami.

Przyznajemy sie do swoich btedéw i dgzymy do ich naprawienia. Przewidujac dalsze
konsekwencje reagujemy na pomytki kolegow, tak, aby tez mogty by¢ skorygowane.
Sledzimy na biezaco zmiany w procedurach oraz przektadamy je na wykonywane
obowigzki.

Znamy nasze obowigzki, mamy jasno okreslone cele i metody ich realizacji.
JestesSmy swiadomi, ze nasze dziatania wptywaja na wizerunek firmy na rynku.



Przyktady wtasciwych zachowan

pracownikoéw Deftrans wzgledem klientéw zewnetrznych

©

Z otwartoscig i zyczliwoscig zwracamy sie do wszystkich klientéw, partneréw,
kontrahentow firmy.

Dbamy o dobre imie naszych klientéw i zapewniamy im bezpieczenstwo informacji
uzyskanych w trakcie wspotpracy.

Aktywnie wychodzimy naprzeciw potrzebom klienta, starajac sie wyprzedzac jego
oczekiwania i poszukujac usprawnieri we wspotpracy.

W przypadku pojawiajgcych sie problemdw, doradzamy klientowi i wspdlnie
szukamy najlepszych rozwigzan.

Nie obiecujemy ustug lub dziatart niemozliwych do realizacji. Jesli nie mozemy
spetni¢ oczekiwan klienta, zawsze wyjasniamy dlaczego.

Na biezgco informujemy klientéw i wspdtpracownikéw o kazdej mogacej ich
dotyczy¢ zmianie w naszych systemach i sposobie Swiadczenia ustug.

Szybko i rzetelnie informujemy klienta o odchyleniach jakosciowych w realizacji
ustugi.

Ograniczamy ,szum informacyjny”, np. wysytamy e-maile wytgcznie do osob
zainteresowanych lub zwigzanych z dang sprawa.

Szanujemy czas zaréwno naszych klientéw, dostawcéw, jak i wspdtpracownikdw.
Przestrzegamy poufnosci informacji dotyczacych cen, warunkéw wspotpracy i
jakichkolwiek innych danych, ktére naruszatyby dobro naszych klientéw i dostawcow
lub obowigzujace przepisy prawne.

Skfadamy klientowi obietnice zgodne z naszymi aktualnymi mozliwosciami

i przyjetymi standardami.

Precyzyjnie okreslamy warunki i unikamy niedomdéwiert we wspdtpracy zaréwno

z klientami jak i dostawcami.

Wiedze o konkurendji traktujemy jako impuls do doskonalenia naszych ustug.

W kontaktach z klientami nie wypowiadamy sie negatywnie o firmach
konkurencyjnych.




B Standardy

dotyczace réwnosci traktowania i praw pracownikéw

Deftrans Sp. z 0.0. szanuje i przestrzega standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz
standardoéw pracy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje
przepisy prawa pracy oraz bezpieczeristwa i higieny, a takze dba, by pracownicy zawsze byli
traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami. Firma Deftrans:

e przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualna,
zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny. Standardy te
gwarantowane sg poprzez: polityke dotyczacg praw pracowniczych,
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, oraz procedury, ktére umozliwiaja
tatwe zgtaszanie nieprawidtowosci i zapewniajg szybka reakcje organizacji na
otrzymane zgtoszenie.

e gwarantuje wolnosc pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan
i wypowiedzi. Promuje prace zespotowa wolng od jakichkolwiek uprzedzen
i swiadomie czerpie site i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich
pracownikéw. W zamian dokfada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim
pracownikom godziwe i regularnie wypfacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju,
ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy,

e przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 18 roku zycia, pracy przymusowej,
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za
wolne od tego typu praktyk,

e respektuje prawa pracownikéw do angazowania sie, w zgodzie z prawem,

w dziatania zwigzane z tworzeniem, przytaczaniem sie lub wspieraniem organizacji
pracownikéw lub do powstrzymania sie od tego. Nie ma miejsca na dyskryminacje
ani stosowanie kar wzgledem pracownikow korzystajgcych z tych praw,

e prowadzi negocjacje z ustanowionymi zgodnie z prawem organizacjami
pracownikéw oraz/lub nalezycie wybranymi przedstawicielami, w dobrej wierze
oraz przy najlepszych staraniach w celu osiggniecia uktadu zbiorowego.

7 Deftrans



B Kom

i reprezentowanie firmy w jej otoczeniu

Deftrans Sp. z 0.0. stale propaguje idee
otwartej komunikacji, zaréwno wewnatrz jak
i na zewnatrz firmy, respektujac
jednoczesnie zasady poufnosci informadji,
dotyczacych dziatalnosci firmy, jak

i partnerdw biznesowych.

Kazdy z pracownikdéw swoim zachowaniem
powinien przyczyniac sie do budowania
dobrej reputadji firmy, godnie jg
reprezentowac i przedstawiac jej wartosci,
zachowujac wszelkie standardy kultury
biznesowej. Nalezy unika¢ wypowiadania sie
w imieniu firmy bez stosownego
upowaznienia oraz nie nalezy skfadac
jakichkolwiek oswiadczen i deklaracji
wykraczajgcych poza kompetencje danego
pracownika.

Jezeli kiedykolwiek znajdziesz sie w sytuacji
naruszenia dobrego imienia firmy Deftrans,
lub napotkasz na problem niewfasciwego
zachowania pracownikdw, ktére moze

B Partnerstwo

w biznesie

wptynac na jej wizerunek, nie wahaj sie
zareagowac. Zgodnie z zatozeniami , polityki
zgtaszania nieprawidtowosci” poinformuj
odpowiednie jednostki o wystapieniu dziatan
niepozadanych.

Pamietaj, ze nieupowazniony pracownik nie
ma prawa rozpowszechniac informacji

o firmie, zajmowac w jej imieniu stanowiska
w jakiejkolwiek sprawie oraz wygtaszac¢ opinii
i sygnowac ich nazwa firmy. Jesli zauwazysz,
ze rozpowszechniane informacje nie sg
zgodne z prawda, zgtos sie do przetozonego
lub skontaktuj z dziatem personalnym.

Kazda osoba zatrudniona w Deftrans Sp.

7 0.0. jest zobowigzana do dziatania w imie
jak najlepszego interesu firmy. Reputacja
organizacji zalezy od zachowania kazdego
z naszych pracownikéw. Kazdego dnia
wktadamy wiele wysitku w budowanie
pozytywnego wizerunku naszej organizacji.

B Najwazniejszymi zasadami Deftrans sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientéw
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Rozumiemy wspétczesne standardy

B prowadzenia biznesu, stale szukamy nowych mozliwoéci, aby precyzyjnie je
realizowac i udoskonalac. Dlatego oferujemy naszym klientom innowacyjne
produkty o wysokiej jakosci, ktére w konsekwencji prowadza do spetniania

marzen o fazience doskonatej.

Deftrans



B Swiadomosé

ekologiczna

Troska o srodowisko i otaczajgca nas przyrode przejawia sie w codziennej pracy naszej
organizadcji i to na wielu poziomach. Zaczynamy od rzeczy prostych, jak segregacja
odpaddw, a koriczymy na duzych, jak nowoczesny, niskoemisyjny system grzewczy czy
inwestycje w neutralne dla natury technologie produkgji. Kazdy pracownik powinien
wykazywac sie wrazliwoscig i odpowiedzialnoscia za otaczajaca nature.

by Deftrans

cekoldgia

EKO TROSKLIWY () EKO ZROWNOWAZONY
dbatoé¢ aregion B2 CEFLATIF-40
Usytuowanie naszych fabryk w Dolinie Inwestujemy w nowoczesne i przyjazne
Baryczy oraz obszarach Natura 2000 srodowisku technologie, m.in. w system
zobowigzuje nas do wyjatkowej dbatosci o CEFLA TIF-40, ktéry ogranicza emisje LZO,
Srodowisko naturalne powstajacych podczas lakierowania.
EKO ROZWAZNY <> EKO PRZEZORNY
flat pack ® Qﬁ eko wypetnienie

90% naszych mebli jest dostarczanych
do odbiorcéw w ptaskich kartonowych
opakowaniach flat pack, co znaczaco
wplywa na mniejsze zuzycie paliwa

i nizszg emisje CO2.

Z naszych opakowan juz w 98%
wykluczylismy wypetnienie styropianowe
zabezpieczajace elementy mebli,
zastepujac je kartonowym.

EKO ODPOWIEDZIALNY
FSC

U

EKO TRWALY 9

oswietlenie LED ¥

50% mebli posiada certyfikat FSC, ktéry

Od lat stawiamy na ekologiczne - >
jest dowodem na to, ze komponenty

rozwigzania LED, ktdre s wyjatkowo

dajne, trwate i przyj dl mebli pochodzg z kontrolowanych i
wydajne, twate | pg?ggér\lﬁsmal przyjaznych srodowisku zrédet.

EKO SWIADOMY [ = B9 ExoLocIcZNY
elektroniczny obieg dokumentéw | ;J niskoemisyjny system grzewczy
Od kilku lat na coraz wiekszg skale Od 2023 roku w fabryce Deftrans w

wdrazamy elektroniczny obieg Odolanowie dziata ekologiczna spalarnia
dokumentéw, co pozwala nam duzo odpaddéw. Nowoczesna instalacja do
mniej drukowad i znaczgco ograniczyc¢ minimum redukuje emisje szkodliwych
zuzycie papieru. substandji.

-9- Deftrans



Biznes spotecznie odpowiedzialny
KOM i Szkota

©

W ramach dziatalnosci na rzecz spotecznosci gtéwnym przedmiotem
zaangazowania Deftrans sg Spoteczna Szkota Podstawowa im. Astrid
Lindgren oraz Kreatywny Obiekt Multifunkcyjny.

Spoteczna Szkota Podstawowa im. Astrid KOM to edukacyjno - turystyczne centrum w
Lindgren miesci sie w Miliczu, w Dolinie Baryczy. Miesci sie na terenie dawnej
przebudowanym i dostosowanym do potrzeb fabryki bombek. W 2013 roku KOM znalazt sie
szkoty dawnym budynku fabryki bombek. w pierwszej trojce finalistéw prestizowego
Pierwszy dzwonek w Szkole KOM zabrzmiat we festiwalu architektury Dofa'13 w kategorii
wrzesniu 2014 r. Organem zatozycielskim i Wnetrze & Design, za tworcza rewitalizacje
prowadzacym szkote jest Fundacja KOM. W budynku. Dzi$ realizujemy tu nowoczesne
naszej szkole tworzenie i poznawanie jest programy edukacyjne dla szkdt i przedszkoli,
wspdlng pasjg uczniow i nauczyciel. kreatywne warsztaty oraz biznesowe i

Nie boimy sie stawiac pytan, z uporem szukamy  okolicznosciowe eventy. Kulturowym
odpowiedzi. Dla nas nauka jest przygoda, dziedzictwem KOM jest Muzeum Bombki, z
wyzwaniem i poszukiwaniem skarbow wiedzy. kolekcja cennych eksponatéw i Galeria Druha

Oprdécz matematyki, dwdch jezykdw obcych czy  Bolka (poswiecona milickiej legendzie sportu i

grafiki komputerowej uczymy réwniez wyrazania  turystyki).
wiasnego zdania, rozwigzywania ztozonych N Qe T
problemoéw, dobrej komunikacji i wspotpracy. { KOM jest réwniez Ambasadg
Kadre nauczycieli wyrdzniaja wysokie kwalifikacje i wWzornika Dolnoslaskiego, gdzie
zawodowe z zakresu pedagogiki, psychologii, | powstaja regionalne pamiatki -
nauk artystycznych oraz zarzadzania i bombki - dekorowane dolnodlgski
organizacjami oswiatowymi. Przyjazna i i Wzornikiem Dolnoglaskim. Idea WZORNIK
bezpieczna przestrzen szkoly - przestronne, i Wzornika nawigzuje do Tr%ZGOVick,ﬁ
nowoczesne i dobrze wyposazone sale zajec - i etnograficznego bogactwa :
daje mozliwos¢ przygotowania i prowadzenia i mieszkarncéw Dolnego S’|agka‘
zaje¢ w sposob sprzyjajacy integracji klasy, w
grupach projektowych czy poprzez dziatania : Wiecej na temat
twarcze. | Wzornika Dolnoslgskiego
SPOLECZNA
SZKOLA PODSTAWOWA KREATYWNY OBIEKT
im. ASTRID LINDGREN MULTIFUNKCYJNY
- www.fundacjakom.pl — www.kom.edu.pl

Deftrans -10-



B Zwalczanie

dziatan korupcyjnych

B Deftrans Sp z 0.0. w ramach swojej dziatalnosci postepuje zgodnie
z obowigzujacym prawem, kierujac sie zasadg zerowej tolerancji dla korupdji
B we wszystkich aspektach dziatania.

Angazujemy swoje zasoby w egzekwowanie polityki antykorupcyjnej oraz
zobowigzujemy sie do szkolenia pracownikéw pracujgcych w Deftrans
w zakresie przestrzegania naszych zasad.

Zapewniamy, ze kazda osoba, ktéra zgtosi podejrzenie naduzycia lub odmaowi
udziatu w procederze przekupstwa czy korupdji, nie spotka sie z negatywnymi
skutkami swojej decyzji.

B Przeciwdziatanie

dyskryminacji i mobbingowi

B Zgodnie z obowigzujgcym prawem antydyskryminacyjnym i regulacjami
antymobbingowymi firma Deftrans Sp z 0.0. zobowigzuje sie do skutecznego
B przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingu oraz skutecznego rozwiazywania
problemdéw zwigzanych z nieréwnym traktowaniem lub mobbingiem
W miejscu pracy.

W celu ksztattowania przyjaznego i bezpiecznego srodowiska firma
Deftrans Sp z 0.0. zapewnia godne i rowne traktowanie wspotpracownikow
i partneréw biznesowych, a takze wdrozenie zasad i rozwigzan, ktére

w skuteczny i efektywny sposob przyczynig sie do zapobiegania
nieprawidfowych zachowan.

B Przestrzeganie

Kodeksu Etycznego

B Wszyscy jestesmy zobowiazani do przestrzegania postanowien Kodeksu
Etycznego. Kazdy pracownik zgodnie z wolnoscig sumienia i wolnoscia stowa,
powinien zgtaszac¢ przetozonym zachowania niezgodne z zasadami Kodeksu
Etycznego. Kazdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu Etycznego wymaga
reakcji zaréwno ze strony pracownikoéw, jak i przetozonych.

-1 - Deftrans
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Podpisy Zarzadu
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